
ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

Р
А

В
Љ

Е
 Б

Е
О

ГР
А

Д

w
w

w
.z

d
ra

v
lj

e
.o

rg
.r

s

ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

Р
А

В
Љ

Е
 Б

Е
О

ГР
А

Д

w
w

w
.z

d
ra

v
lj

e
.o

rg
.r

s

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ У УСТАНОВАМА 

ПРИМАРНЕ ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ

У БЕОГРАДУ У 2013. ГОДИНИ 

Др Весна Маротић

Београд, март 2014. године
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Упитник

� Опште карактеристике запослених

� Услови рада

� Професионални развој запослених

� Однос са руководећим кадром

� Међуљудски односи и сарадња са колегама

� Задовољство послом

� Спремност да се промени посао

o 11.070 запослених укупно, 9.005 запослених присутних на послу у време 
истраживања; 8.362 упитника подељено,

o 6.269 упитника анализирано;

o Обухват запослених анализом 62,6% (укупан број запослених)

o Стопа одговора 82,8% (број подељених упитника)

o 16 домова здравља и 7 завода који обављају здравствену делатност на примарном 
нивоу здравствене заштите.
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Структура испитаника по занимању

84.1

3.3

4.6

7.9

здравствени радник

здравствени сарадник

административни 

радник

технички радник

0 20 40 60 80 100 %
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Просечне оцене задовољства запослених у периоду

од 2010. до 2013. године
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адекватност опреме

међуљудски односи

сарадња са колегама

професионална аутономија

професионални развој

расположиво време

могућност коришћења знања и вештина

финансијска надокнада

континуирана едукација

евалуација рада

подршка претпостављених

представљање идеја претпостављенима

јасна упутства

2010 2011 2012 2013
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Просечне оцене задовољства запослених у периоду

од 2010. до 2013. године
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адекватност опреме

међуљудски односи

сарадња са колегама

професионална аутономија

професионални развој

расположиво време
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Задовољство непосредном сарадњом са колегама

3.36
3.69 3.64 3.68

y = 0.091x + 3.365
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Задовољство непосредном сарадњом са колегама

3.69

3.40

3.79

3.58

3.79

3.50

3.38

3.53

3.77

3.62

3.84

3.76

3.44

3.83

3.99

3.35

3.65

3.24

3.97

3.50

3.66

3.33

3.80

3.91

Укупно

ВМЦ JAT Airways

ЗЗЗ радника ЖС

ЗЗЗ радника МУП

ГЗ за …

ГЗ за кожне и …

ГЗ ХМП

ЗЗЗ студената

Чукарица

Стари град

Сопот

Савски венац

Раковица

Палилула

Обреновац

Нови Београд

Младеновац

Лазаревац

Земун

Звездара

Гроцка

Врачар

Вождовац

Барајево
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Укупно

ВМЦ JAT Airways

ЗЗЗ радника ЖС
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ГЗ за …

ГЗ за кожне и …

ГЗ ХМП

ЗЗЗ студената
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Стари град
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Обреновац

Нови Београд

Младеновац

Лазаревац

Земун

Звездара

Гроцка

Врачар

Вождовац

Барајево
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Задовољство подршком претпостављених

12.9

37.7

24.8

14.3

10.2
веома задовољан

задовољан

ни задовољан ни незадовољан

незадовољан

веома незадовољан

%

2.81
3.28 3.21 3.28

y = 0.134x + 2.81

0

1

2

3

4

5

2010 2011 2012 2013



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

Р
А

В
Љ

Е
 Б

Е
О

ГР
А

Д

w
w

w
.z

d
ra

v
lj

e
.o

rg
.r

s
Задовољство подршком претпостављених

3.29

3.33

3.03

2.91

3.73

3.38

2.63

3.01

3.39

3.16

3.52

3.34

2.94

3.43

3.83

2.67

3.21

2.80

3.80

3.09

3.06

3.06

3.33

3.49

Укупно

ВМЦ JAT Airways

ЗЗЗ радника ЖС

ЗЗЗ радника МУП

ГЗ за геронтологију

ГЗ за кожне и …

ГЗ ХМП

ЗЗЗ студената

Чукарица

Стари град

Сопот

Савски венац

Раковица

Палилула

Обреновац

Нови Београд

Младеновац

Лазаревац

Земун

Звездара

Гроцка

Врачар

Вождовац

Барајево
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Укупно

ВМЦ JAT …
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ГЗ за …

ГЗ за кожне и …
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ЗЗЗ студената
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Стари град
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Савски венац
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Обреновац

Нови Београд

Младеновац

Лазаревац

Земун

Звездара

Гроцка

Врачар

Вождовац

Барајево
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Задовољство аутономијом у обављању посла

3.26 3.52 3.44 3.49

y = 0.061x + 3.275
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Задовољство аутономијом у обављању посла

3.50

3.73

3.48

3.38

3.51

3.44

3.21

3.20
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3.48

3.72

3.66
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3.65

3.89

3.00

3.57

3.10
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3.40

3.37

3.16

3.50
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Укупно

ВМЦ JAT …

ЗЗЗ …

ЗЗЗ …

ГЗ за …

ГЗ за …

ГЗ ХМП

ЗЗЗ …

Чукарица

Стари град
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Савски …

Раковица

Палилула

Обреновац

Нови …

Младено…

Лазаревац

Земун

Звездара

Гроцка

Врачар

Вождовац

Барајево
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Укупно

ВМЦ JAT Airways

ЗЗЗ радника ЖС
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Задовољство финансијском надокнадом за рад

2.05 2.19 2.15 2.24

y = 0.053x + 2.025
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Задовољство финансијском надокнадом за рад

2.25

1.87

2.18
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2.46

2.29
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2.23
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Укупно
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Сопот
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Палилула

Обреновац

Нови Београд

Младеновац

Лазаревац

Земун

Звездара

Гроцка

Врачар

Вождовац

Барајево
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Исцрпљеност повезана са послом

14.6
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28.3 29.1
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Перцепција емоционалне исцрпљености након посла

14.7

16.7

11.4

15.5

12.5
14.4

15.6

12.0

27.6

31.6

35.0

30.1

26.3 24.7

28.3

19.418.8

12.6

9.7

23.0

0

10

20

30

40

здравствени радник здравствени 

сарадник

административни 

радник

технички    радник

никада ретко понекад често увек

%



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

Р
А

В
Љ

Е
 Б

Е
О

ГР
А

Д

w
w

w
.z

d
ra

v
lj

e
.o

rg
.r

s

Перцепција емоционалне исцрпљености након посла
(понекад, често или увек)
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Укупно

ЗЗЗ радника ЖС

ВМЦ ЈАТ Airways

ГЗ за кожне и …

ГЗ за геронтологију

ГЗХМП

ЗЗЗ радника МУП

ЗЗЗ студената

Чукарица

Стари град

Сопот

Савски венац

Раковица

Палилула

Обреновац

Нови Београд

Младеновац

Лазаревац

Земун

Звездара

Гроцка

Врачар

Вождовац

Барајево
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Перцепција физичке исцрпљености након посла
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Перцепција физичке исцрпљености након посла
(понекад, често или увек)

75.5

68.8

35.7

83.8

85.0

75.0

79.5

79.8

80.5

74.4

58.9

84.3

88.0

76.8

42.8

87.8

88.6

87.4

58.9

81.6

78.1

87.1

81.1

76.9

Укупно
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Осећај умора код запослених

при помисли на одлазак на посао

2.98 2.72 2.83 2.79

y = -0,043x + 2,945
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Осећај умора код запослених

при помисли на одлазак на посао
(понекад, често или увек)

56.6

59.3

35.7

70.3

61.5

80.0

54.2
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58.1

59.1
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23.2
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Укупно
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ГЗ за кожне и …
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Вождовац

Барајево
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Планови испитаника у вези са променом посла 

47.9

4.7

11.5

36.0

државни здравствени сектор

приватни здравствени сектор

послови ван здравствене заштите

не размишљају о промени посла
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Планови испитаника у вези сa променом посла

у наредних пет година

48,6%

48,5%
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48,9%
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Процена задовољства послом запослених 

у односу на период од пре 5 година 

24.1
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Задовољство послом 

9.4
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Просечна оцена задовољства послом

у зависности од занимања

3.18
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Просечне оцене задовољства запослених 

у периоду 2008 - 2013. године

3.47
3.24 3.15 3,20 3.12 3.17
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y = -0,0517x + 3,347
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Просечна оцена задовољства запослених 2008 - 2013. године
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Коментари

• Плата (2,25)

• Опрема (3,09)

• Едукација (3,05)

• Међуљудски односи (3,35)

� Просечна оцена задовољства послом - 3,17
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Опрема Могућности за едукацију

3.09

3.13

3.38

2.68

2.95

2.83

2.08

3.08
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Укупно

ВМЦ JAT Airways
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Звездара
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Врачар

Вождовац

Барајево
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Коментари

�Услови рада

�Администрација

�Број запослених
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